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PRODUKTBLAD – CELLIP 365 SOFTPHONE 

 

 

SMARTARE TELEFONI, CHATT OCH VÄXEL MED CELLIP 365 SOFTPHONE 

Cellip 365 Softphone i din dator gör din kommunikation smartare och enklare. Du kan hantera samtal, svarsgrupper, 

hänvisning och chatta. Allt i ett enkelt gränssnitt. 

 

SÖK, RING 

Hantera samtal enklare än någonsin. Se 

kollegors status innan du vidarekopplar, välj 

mellan direkt och övervakad vidarekoppling. 

 

 

SVARSGRUPPER – EN DEL AV TELEFONEN 

Se hur många som sitter i kö, vilka som besvarar en svarsgrupp och logga in och ut i 

svarsgrupper. Är du administratör kan du t.o.m. stänga av svarsgrupper vid behov. 

 

 

 

 

STATUS/HÄNVISNING OCH CHATT 

Ställ in din hänvisning/status med ett knapptryck. Se status på dina 

kollegor och ring eller chatta med dem. Allt i samma, enkla 

gränssnitt.  

 

SOFTPHONEN ÄR ETT KOMPLETT VERKTYG 

Cellip 365 Softphone är ett komplett verktyg och förutom funktionerna ovan kan du bl.a. se samtalshistorik, lyssna på 

röstmeddelande och ställa in hur du vill att det ska ringa. Låt det t.ex. ringa på mobilen och Cellip 365 Softphone 

samtidigt och, om ingen svarar, skicka samtalet till svarsgruppen Telefonist. Funktionerna är många men enkla. 

http://www.cellip.com/

